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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
VE HOAT PONG NAM 2015 VA PINH HUONG NAM 2016

I. BAO CAO HOAT PONG NAM 2015:
1. Dic diém, tinh hinh chung:

e Kinh té thé gidi ting trudng chdm hon du bao, khong dong déu, chua on dinh va
thiéu bén vimg. Nhiéu bién dong chinh tri 16n, xung dot sic tdc va ton gido, chu
nghia khu vuc xen 1an xu huéng hop tac da phuong.

e Kinh té Viét Nam nam 2015 da dat dugc nhitng két qua rat tich cuc: Tang trudng
GDP dat 6,68%, cao nhit trong 5 ndm qua; lam phat & muc thé‘.p, CPI chi ting
0,63%, mirc thip nhét trong 14 nim trd lai ddy; kim ngach xuét khau dat 162,4 ty
USD, tang 8,1%; kim ngach nhap khau dat 165,6 ty USD, tang 12%; FDI thuc
hién dat 14,5 ty USD ting 17,4% so véi cung ky nam 2013... Viét Nam tiép tuc
hdi nhép sau vao nén kinh té quéc té véi viéc gia nhép cong dong kinh té chung
ASEAN (EAC), ky két Hiép dinh Thuong mai tu do véi Lién minh kinh té A -
Au, két thic dam phén thuong mai ty do (FTA) thé hé méi v6i Lién minh chau
Au (EU) va Hiép dinh Déi tac chién lugc xuyén Thai Binh Duong (TPP).

e Nim 2015, hoat dong nganh ngan hang di theo dung dinh huéng dé ra, chinh
sach tién té dugc diéu hanh linh hoat theo hudng 6n dinh kinh té vi md, kiém soét
lam phat, hd trg ting trudng kinh té & mirc hop ly. Téng phuong tién thanh toén
ting 14,2%, huy dong vén ting 14,4%. Ting trudng tin dung dat 17,3%. Mat
bing 14i suét giam 0,2-0,5%/nim. D& 4n tai co cdu cac TCTD sau gin 4 nim trién
khai quyét liét vé co ban da dat dugc muc tiéu dé ra. Cac giai phap xir Iy ng x4u
da phat huy tac dung, dua ty 1€ ng x4u toan hé théng vé muc ~ 2,72%.

2. Nhiém vu Pai hji dong cb dong giao:
Tai Pai hoi ddng cb dong thudng nién nam 2015, Pai hoi da quyét nghi:

i. Théng qua dinh huéng hoat dong kinh doanh ndm 2015 véi phuong chadm hanh dong:
“Tang tc — Hiéu qua - Bén ving”; quan diém chi dao diéu hanh: “Quyét liét - Két
nbi - Tréch nhiém”.
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iii.

Nhiém vu trong tdm nam 2015: (i) Tiép tuc cung cd va phat trién manh mé& khach
hang, gia tang thi phan; (ii) Kiém soat t6t chat lugng tai san; (iii) Pam bdo an toan
hoat dong, duy tri tdc do ting truong cac mit hoat dong cao hon nam 2014; (iv) Tiép
tuc diy manh trién khai c4c du 4n ning cao ning luc quan tri, tao tién dé cho giai

doan phat trién méi.

Théng qua mdt sé chi tiéu co ban cho ndm 2015: tong tai san ting 11,5%, du ng cho
vay khéch hang tang 13%, huy dong vén tir nén kinh té ting 12%, lgi nhuan trudc
thué dat 5.900 ty dong, mirc chi tra cb tirc 10% ménh gia cd phiéu, ty 1& no x4u dudi
2,5% téng duno, ...

Théng qua mirc thit lao cho HPQT va Ban Kiém soét 12 0,35% loi nhuan sau thué.
Dinh gia viéc thye hién nhiém vu do Pai hi dong cé dong giao:

Nam 2015, trong bdi canh ddy manh tii co cdu nén kinh té va nganh ngin hang,
Vietcombank da nd luc nim bét co hdi, hoan thanh vai trd 1a mét trong nhitng ngan
hang nong cbt di diu trong hé théng, nghiém tic thuc hién cac chu truong cia
NHNN, nd luc thuc hién Dé 4n tai co cu giai doan 2013-2015, gbp phan thuc hién
nhiém vu chung ctia nganh va 6n dinh kinh té vi mo. Bam sat phuong chdm va quan
diém chi dao diéu hanh da d& ra, Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh da bam sat dién
bién thi truong, dinh hudng hoat dong ctia Vietcombank theo cac muc tiéu da dé ra.
Vuot qua nhiéu khé khin, thach thic, véi Vietcombank, nim 2015 13 nim chung
kién sy chuyén minh, but pha manh mé&, bdo hiéu mot giai doan phat trién méi. Véi
nd luc quyét tim cia toan hé thdng, Vietcombank di dat dugc nhimg két qua 4n
tuong trong viéc thuc hién muc tidu dé ra theo Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong
thudng nién nam 2015.

Dénh gia viéc thuc hién céc chi tiéu ma PHPCP dé ra nhu sau:
a. Két qua hoat dpng kinh doanh:

Trong ndm 2015, VCB dd c¢6 sy tang truong manh mé trén hau hét cic mit hoat
dong; co cau hoat dong chuyén dich tich cyc; an toan hoat dong dugc cung cd; hiéu
qua hoat dong duge ning cao. Céc chi tidu hoat dong kinh doanh déu vugt so véi ké
hoach PHDCP giao. (Chi tiét nhu néu tai béo cdo ctia Ban diéu hanh).
b. Céng tac chi dao, quan tri, diéu hanh:
Coéng tac quan tri ngan hang dugc HDQT dic biét cha trong vdi cac hoat dong

ndi bat trong nim 2015, bao gdm:

i. MBb hinh té chitc dugc chudn ho4, cong tac phat trién mang luéi duge ddy manh:
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Trong nam 2015, Vietcombank da quyét liét chuin hoa chi nhanh theo mé hinh
chtrc ning chuan, huéng Chi nhanh tip trung vao cong tic ban hang. Chirc ning
nhiém vu ciia cac phong/ban/trung tdm tai Tru s& chinh cling dd dugc ra soat,
chuidn hod va ban hanh lai, tao ra nhitng chuyén bién tich cuc hudng
Vietcombank theo mé hinh ngan hang hién dai.

Pua vao hoat dong thém 6 chi nhanh médi cing 17 phong giao dich, ddy manh
cung Umg san pham dich vy hién dai, tién ich cho khach hang va thi truong, gia
tang hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Piy manh cong tac xdy dung co s& vat chat 1a tru s& cia céc chi nhanh, phong
giao dich. Nhiéu tru s giao dich hién dai, khang trang di dugc khénh thanh, dua
vao hoat dong.

Tich cuc trién khai c4c thi tuc dé thanh lap Cong ty tin dung tiéu ding, Cong ty
Kiéu héi va cac chi nhanh, VPPD tai nudc ngoai.

ii. Quan hé hop tac trong nudc va qubc té tiép tuc phat trién manh mé

- Nim 2015, Vietcombank di ky két hang loat thoa thuan hop tac/hgp ddng tin

dung v&i cac Tap doan, Tong cong ty nhu Vietnam Airlines, Vinatex, EVN, DIV,
VNPT, Trudng Hai ..., trién khai théa thudn véi Bao hiém xa hdi Viét Nam thong
qua viéc ky két hop tic thu BHXH, BHYT, BHTN giita cic chi nhanh
Vietcombank véi BHXH cac tinh thanh trén toan qudc, thu hut ngudn vén 16n véi
1i suit thap, dem lai hiéu qua cao trong kinh doanh.

Hoat dong ddi ngoai va quan hé quic té cuia Vietcombank ciing khong ngimg
dugc phat trién. Trong ndm 2015, Ban Lanh dao Vietcombank da tham gia nhiéu
budi gap gd, tiép xtic, 1am viéc véi lanh dao cp cao cua céc td chirc ngin hang tai
chinh quéc té, tham gia cac doan cong tac cia lanh dao Pang, Nha nudc, Chinh
phii, mé ra nhiéu co héi 1én cho Vietcombank tiép xtc, tim hidu cic doanh nghiép
nudc ngodi, ting cudng tinh két ndi, nim bt cic co hdi hop tic phét trién kinh
doanh.

iii. Cong tdc dao tao phat trién ngudn nhan lyc dugc dic biét chu trong va ¢ nhimg

chuyén bién rd nét:

S6 lugng va chét lugng céc chuong trinh dao tao trén toan hé thdng da dugc ting
cao. Vietcombank d xdy dung mét s6 P& 4n nén tang cho hoat dong phat trién
nhan luc dén 2020: Tai céu tric hoat dong dao tao, Nang cé‘ip Trung tdm dao tao
thanh Trudong dao tao phat trién ngudn nhan luc, Pao tao E-Learning, Xay dung
co s¢ dao tao tai Ecopark...
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iv. Trién khai déng bd céc du an, chuong trinh nang cao ning luc quan tri, ndng cao

chit lugng hoat dong va hoan thién cac quy ché quan tri ndi bo:

- Nim 2015, Vietcombank da trién khai nhidu dyu 4n nang cao nang luc canh tranh

nhu: dy 4n x4y dung mé hinh tin dung tdp trung CTOM, mdt sé dy 4n cia
chuong trinh Basel II... nhim gép phan hd trg cong tac quan tri theo cac thong 16
tot nhat va phit hop voi mé hinh ngén hang hién dai.

- Bén canh d6, Vietcombank di ban hanh va hoan thién ddng bd cic quy ché quan

tri quan trong nhu: Quy ché quan 1y can bd, Quy ché xir Iy ky luét lao dong va
trach nhiém vat chat, Quy ché b6 nhiém, bé nhiém lai, mién nhiém, tir chirc, Quy
dinh vé céc gi6i han, ty 1& bao dam an toan trong hoat dong, Quy ché chi tra tién
luong, B chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong cua Pon vi thanh vién theo Thé
diém cén biang, Quy dinh xép hang Chi nhanh, Céng ty truc thudc, bd quy téc img
xir va dao dirc nghé nghiép cua can bd nhén vién... da tao ra su thay ddi 16n vé
nhén thire, tang tinh chu dong va phat huy hiéu qua trong hoat dong cua ca hé
thong.

v. Dan dau Bang xép hang uy tin truyén thong nganh Ngan hang:

- Véi viéc quan tim dén cong tac truyén thong, phét trién nhidu loai hinh truyén

thong mdi, thu hit su quan tdm cua cong chung (Ban tin hinh Vietcombank News
dang tai trén Web site va Fanpage, Pic san “Ngudi din dau”...), cung cép kip
thoi céc thong tin chinh x4c, tich cuc v6i cach thé hién sinh dong cho cong ching,
nha dau tu va thi truong, huéng dén cac chudn muc vé& minh bach héa thong tin,
Vietcombank da dugc binh chon 1 don vi ddn diu Bang xép hang uy tin truyén
thong nganh Ngéan hang nam 2015.

vi. Tich cyc trong cong tac an sinh xa hdi vi cong dong

Bén canh hoat dong kinh doanh, Vietcombank da tham gia tich cyc cac hoat dong
an sinh x& hdi, chia sé kho khin véi cong dong. Trong nam 2015, Vietcombank
da cam két danh 256 ty ddng va da thuc hién giai ngan 225,2 ty ddng cho c4c hoat
dong an sinh xa hdi, cac chuong trinh tir thién tai cac dia ban con nhiéu khé khan

trén ca nudc.

vii. Khing dinh vi thé “Ngén hang t6t nhat Viét Nam”

Véi hoat dong hiéu qua cung nhitng anh hudng quan trong ddi véi cong ddng
doanh nghiép, thi truong tai chinh trong nudc, khu vic va qudc té, Vietcombank
di dugc céc Tap chi uy tin trén thé giéi nhu: Euromoney, The Asian Banker,
Asiamoney, Trade Finance, Finance Asia, Global Trade Review, Alpha SEA binh
chon, trao giai thudng “Ngan hang tét nhat Viét Nam”.
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Hoat dong ban 1é clia Vietcombankciing dat duoc nhidu két qua ndi bét véi giai
thudng “Ngan hang ban 1é tiéu biéu nam 2015”.

Thuong hiéu Vietcombank tiép tuc dugc phat trién, nang tam. Hang tu van dinh
gia thuong hiéu hang dau thé gidi - Brand Finance binh chon Vietcombank trong
danh sach 500 thuong hiéu ngan hang c¢é gia tri 16n nhét thé gidi. Tap chi Forbes
cling xép hang Vietcombank trong danh muc 2.000 céng ty dai chung lén va
quyén lyc nhét thé gidi, Top 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam.

Hoat dong quan hé nha dau tu:

Hoat dong quan hé nha diu tu trong niam 2015 tiép tuc dugc diy manh va cé
nhiéu ddi m&i. Mot mit Vietcombank thuc hién nghiém tic céc quy dinh vé cong
b thong tin, mit khac thudng xuyén tiép xtc, trao dbi thong tin véi nha dau tu,
dam bao cung cép thong tin minh bach va kip thoi téi cong dong cdc nha dau tu.
Hiéu qua hoat dong quan hé nha dau tu d cing cb niém tin cta nha dau tu, gay
dung mdi quan hé hai chiéu chit ché, ghi nhan nhitng gép ¥ hitu ich tir cic nha
dAu tu va két ndi cac co hoi hop tac kinh doanh cho Vietcombank.

Trong nam 2015, Vietcombank d t6 chirc hon 60 budi lam viéc véi cb dong, nha
dAu tu td chire, don tiép hon 100 luot nha diu tu. Vietcombank cling da tham gia
mot s6 sy kién dau tu tiéu bidu trong va ngoai nude.

Chuyén muc Nha dau tu trén website Vietcombank dugc hoan thién cé 2 ndi dung
tiéng Viét va tiéng Anh, cap nhat thong tin lién tuc va chinh x4c. Tt ddu nim
2016, tai liéu thuyét trinh cdp nhat hoat ddng ciia Vietcombank tiéng Viét va tiéng
Anh da dugc ding tai trén website, gitip cac cd dong va nha dau tu c¢é diéu kién
tiép can thong tin d& dang va ddy du vé Vietcombank.

c. Két qua thue hién cdc chi tiéu chinh ndm 2015 do PHPCH giao (theo Phu luc s6 01
dinh kéem).

4. Mot s ton tai:

Canh tranh ngay cang ting khién hé s6 str dung von con thip, thi phan thanh toan
Xudt nhap khéu va tai trg thuong mai chua dugc cai thién.

Tang trudng tin dung ban budn chii yéu van tip trung vao céc khach hang truyén
thdng, cong tac phat trién khach hang m&i con cham.

Mot s6 du 4n nang cao ning lyc quan tri ¢6 tién do trién khai con cham so véi ké
A
hoach dé ra.

5. Dinh gia viéc thye hién nhiém vu ciia Ban diéu hanh:
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e Hoi dong quan tri da thuc hién gidm sat Ban diéu hanh theo quy dinh tai Diéu 1¢
Ngan hang, Quy ché tb chic va hoat dong cua Hoi dong quan tri, Quy ché quan
tri ndi bd va cac quy dinh lién quan ctia Vietcombank.

e Nim 2015, trudc nhimg dién bién méi trong mdi truomg kinh doanh, trén co s&
dinh huéng cia HDQT, Ban diéu hanh da quyét liét trong chi dao diéu hanh, bam
sat muc tiéu chién luge trung, dai han cling nhu cac muc tiéu cu thé cho nim 2015
do PHDBCP va HDQT giao.

e Véi su chi dao sat sao va sy phdi hop thudong xuyén gitta Hoi dong quan tri va
Ban diéu hanh, Vietcombank da dat dugc nhimng két qua ndi bat trong hoat dong
kinh doanh, tiép tuc khing dinh vi thé cia mot ngan hang thuong mai chu luc cta
nén kinh té.

e Cac thanh vién Ban diéu hanh da hoan thanh tdt chirc trach, nhiém vu dugc giao,
ludn dit loi ich cia c6 dong, loi ich clia Nha nuéc va Ngan hang 1am muc tiéu
hoat dong cua minh.

1. PINH HUOGNG HOAT PONG NAM 2016:

Kinh té thé gidi s& tiép tuc phuc hdi nhung con tiém &n nhiéu rui ro, dic biét tai cic nén
kinh té 16n nhu Trung Quéc. Kinh té Viét Nam ting truéng kha quan, GDP ¢6 kha ning
vuot 6,7%, lam phat ky vong tang nhe va dudi muc tiéu 5%.

Nganh ngan hang x4c dinh muc tiéu va céc giai phap trong tdm vé diéu hanh chinh sach
tién t& nhu sau: ting du no tin dung phi hop gén véi nang cao chét luong tin dung, tiép
tuc thyc hién céc giai phap theo 1§ trinh tai co cdu cac TCTD va xir Iy ng x4u, ting
cudng cong tac thanh tra gidm sat ngan hang, tiép tuc trién khai ddng bo céc giai phéap
xir Iy ng xdu va kiém soat, nang cao chét lugng tin dung. ..

Bém sét dinh huéng diéu hanh cia Chinh phi va NHNN, niam 2016 Vietcombank tiép
tuc phuong cham “Ting téc - Hiéu qua - Bén vimg”; quan diém chi dao diéu hanh “Déi
mdi - Ky cuong - Trach nhiém”. Theo d6, dinh huéng chii dao cia Vietcombank nim
2016: phat huy moi lgi thé, tan dung moi thoi co, phat trién theo chiéu sau, léy chat
lugng va hiéu qua 1am trong tdm, nd lyc trén tit ca cic mang hoat dong dé thuc hién
thing lgi va hoan thanh vugt muc cac chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc DPHDCD dé ra,
hudng téi phét trién bén vimg theo chuén muc quéc té.
Dinh huéng chinh trén m6t s6 linh vuc cu thé nhu sau:
a. Hoat dong kinh doanh:

i.  D&i méi manh mé cong tac khach hang — nhiém vy trung tdm, xuyén sudt
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- Giir vitng thi phan ddi véi cac khach hang truyén thong va diy manh phat trién
céc khach hang mdai. Tép trung vao khach hang hiéu qua, kinh doanh an toan, céc
nganh c6 trién vong tdt.

| - Piy manh cong tac phan khiic khich hang dé phat trién va da dang héa dich vy,
phu hop véi timg phén khic, ning cao chit lugng phuc vu khach hang.

- Dadang héa, linh hoat v& san phim, ting cudng ban chéo san pham.

- Xay dung cac cong cu quan tri hd trg ban hang, tip trung quan ly ban theo mo
hinh méi.

ii. Tang trudng tin dung dam bao an toan va hiéu qua:

- Ung dung cic cong cu quan tri rii ro dé xdy dung chién lugc quan ly danh muyc
tin dung chu dong.

- Kiém so4t tét chét lugng tin dung, khéng ché ty 1€ ng x4u dudi 2,5%.
- Tép trung moi ngudn luc dé thu hdi ng x4u, no di xir Iy DPRR.
iii. Tiép tuc chuyén dich co ciu huy dong vén:

- Hoat ddong huy dong vbn dugc dam bao can dbi pht hop véi nhu cAu vén va dinh
huéng phat trién ctia ngén hang.

- Piy manh ting trudng ngudn vén huy dong tir dan cu, chd trong thu hit ngudn
von gia ré nhu tién gui khong ky han, tién gui thanh toan cua cua don vi, to
chtec...

iv. DPay manh hoat dong kinh doanh vén, ngoai té va tai trg thuong mai:

- N0 lyc duy tri vi tri d4n d4u trén thi trudmg lién ngan hang, thi truong ngoai hoi
va thi trudng thir cdp trai phiéu Chinh phu.

- Gir vimng va timg budc gia ting thi phin thanh todn qudc té-tai trg thuong mai
bing céc bién phap phit hop: phat trién khach hang FDI, khach hang trong cac

- Ban hanh cac chinh sach dinh hudéng tin dung theo nganh hang.
nganh hang xuat nhap khau trong diém, phat trién san pham méi. ..
| v. Tang cudng hiéu qua hoat dong dau tu:

| - Téi cu tric danh myc du tu; chd trong dau tu vao cac nganh phét trién nhanh
hogc 6n dinh.

- Tang cudng quan ly, ra soat hoat dong cia cac cong ty con. Xay dung 10 trinh, dé

an chuyén dbi hinh thirc s& hiru ddi véi Cong ty cho thué tai chinh va Céng ty
chimg khoan.
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vi. Nang cao néng luc tai chinh:
- Thuyc hién giai phap ting von diéu 1¢ thong qua: (i) phat hanh ¢ phiéu thudng
cho ¢b déng hién hiru véi ty 18 ~ 35%; (ii) Phat hanh c6 phiéu riéng 1é cho nha
dau tu nudc ngoai vai ty 18 téi da 10% vdn diéu 1é cua Vietcombank tai thoi diém

chao ban.

- Gia tang hiéu qua kinh doanh, co cAu danh muc tai san ng-co, nang cao chét
lugng tai san va xu ly ng x4u, dam bao cac gidi han, cai thién ty 1€ an toan hoat
dong va céc ty suét sinh 10i.

b. Céng tdc quan tri diéu hanh
i.  Té chic mang luéi:

- Tiép tuc sip xép, chuén hoa mé hinh té chirc theo khéi chirc ning, co cdu quan 1y
tap trung, xuyén sudt theo chiéu doc. Hoan thién mé hinh té chirc cua chi nhanh
theo hudng giam hoat dong tac nghiép, tap trung ban hang.

- Thanh 14p méi mot s6 phong tai Tru s& chinh, thanh 14p van phong dai dién tai
phia nam, thanh lap thém chi nhanh va phong giao dich tai cac dia ban c6 tiém
nang.

- Trién khai thanh lap Cong ty tin dung tiéu dung, Cong ty kiéu hdi, nghién ciru
thanh l4p Cong ty AMC, xtc tién m& chi nhanh va VPBD tai nudc ngoai.

ii. Cong tac dao tao:

- Trién khai dong bd céc giai phap dé thyuc hién thanh cong Pé an céu tric lai hoat
dong dao tao dén 2020.

- Xay dyng nén mong trién khai dao tao truc tuyén e-learning, xay dung thu vién,
tai nguyén phuc vu cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va phd bién sang kién.

iii. Cong tac quan tri rai ro

- Tung budc xay dung hé théng quan tri ri ro phi hop theo Basel II, hoan thién
quy trinh va mo hinh do ludng cac loai rti ro.

- Kién toan va nang cao hiéu qua chirc ning kiém tra, kiém toan, giam sét theo
thong 1& qudc té tét nhat.

iv. Cong ngh¢ thong tin

- Trién khai céc giai phap nang cao hiéu qua, chét lugng va déi mdi toan dién hoat
dong hé thong cong nghé thong tin ciia Vietcombank: dau tu méi, thay thé, ning
cép mot s6 hé thdng nén tang quan trong, trién khai du 4n Core Banking dam bao
tién do va chét luong. ..
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- Ting cudng phat trién ngudn nhan lyc ciia Trung tim Céng nghé thong tin, ning
cao cong tac quan tri rui ro vé Cong nghé thong tin.

v. Céc du an chuyén doi:

- Tép trung trién khai dting 19 trinh céc dy 4n néng cao ning luc quan tri, dic biét 1a
ndng lyc quan tri rii ro tin dung, trién khai céc sang kién trong yéu ciia Dy én
CTOM nhim chuyén bién co ban cdng téc tin dung tai Vietcombank; chd trong
thue hién céc sdng kién ctia Dy 4n Basel 2 nhdm chuyén dbi vimg chic cong tic
quan tri rui ro tai Vietcombank, bdm sét 1§ trinh trién khai Basel 2 ctia NHNN;
trién khai chinh thitc Chuong trinh quan 1y KPI trong toan hé théng; xuc tién trién
khai c4c du &n ALM-FTP-MPA, dy an nang cao nang luc kiém tra, kiém toan noi
bd va chuyén ddi chirc ning kiém todn ndi bd, du an phong chéng rii ro gian

e

lan,...
c. Chi tiét mot s6 chi tiéu co ban ndm 2016 (theo Phu luc s6 2 dinh kém).

Phét huy nhiing thanh qua da dat dugc trong ndm 2015, véi su quyét tim cua HPQT,
Ban diéu hanh cing gin 15 ngan c4n b nhin vién trong toan hé thng Vietcombank,
chic chén Vietcombank s& vugt qua nhitng kho khin thach thirc, ndm bét moi co hoi
ctia nim 2016, hoan thanh va hoan thanh vugt mic céac chi tiéu ma PHDCD giao,
dua Vietcombank budc vao mot giai doan phét trién mdi, tién téi hién thyc héa myc
tiéu chién lugc 12 trd thanh ngan hang s6 1 tai Viét Nam, mot trong 300 tip doan tai
chinh ngan hang 16n nhét thé giéi, dugc quan tri theo cac thong 18 tot nhjl't’/
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PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2016

Vietcombank

PHU LUC 1
KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU CO BAN NAM 2015 DO PHPCP GIAO
Don vi: ty VND
T ok i sis el L L ITHO01S | TH2015/
T e | TH2014 | KH 2015 | TH 2015 KH2015 | TH2014
1 | Téng tai san (ty dong) 576.996 | 643.343 | 674.395 | 104,83% | 16,88%
2 | Du ng cho vay KH (ty déng) 323.338 | 365.365| 387.152| 105,96% | 19,74%
Tién giri ciia khach hang va phat hanh " .
3 | 6TCG (ty ddng) 424412 | 475.342| 503.007 | 105,82% | 18,52%
4 | Loi nhuén trude thué (ty dong) 5.844 5.900 6.827 | 115,72% | 16,83%
5 | Lao dong cudi ky (ngudi) 14.099 | 14.804 | 14.755| 99,67% | 4,65%
6 C}hx phi luong trén LNTT chua bao 35.00% | 37.00% | 37.00%
gom luong
7 | S6 Chi nhénh tang thém 10 6 6
8 | Ty 1é no x4u 231% |  <2,5% 1,84%
9 | Mirc chi tra cb tirc (%/ménh gid) 10% 10% 10%
PHU LUC 2
MOT SO CHi TIEU KE HOACH CO BAN NAM 2016 TRINH PHPCP
Don vi: ty VND
T s e e h e i TH 2015 KH 2016 | Ting truéng
1 | Téng tai san (ty ddng) 674.395 765.438 13,50%
Du no cho vay khéach hang (ty déng) 387.152 452.967 17,00%
. A o - , 1 2
Tl‘en gui ca khach hang va phat hanh GTCG 503.007 578 458 15.00%
(ty dong)
Loi nhuén trude thué (ty dong) 6.827 7.500 10,00%
Lao dong cudi ky (ngudri) 14.755 15.493 5,00%
§h1 p£11 luong trén lgi nhun trude thué chua 37.00% 37.00%
ao gom luong
S6 chi nhanh ting thém 6 6
Ty 18 no x4u 1,84% <2,50%
Miie chi tra ¢ tirc (%/ménh gid) 10% | Téida 10%
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